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Kalite Koordinatorlugi

“Acaba kalite nedir?”

+ Kalite, ihtiya¢ ve beklentilerin
0 karsilanabilme oramdir.
KALITE » Kalite, sartlara uygunluktur.
. » Kalite, miisteri memnuniyetidir.
NEDI R? « Kalite, amac ve isteklere uygunluktur.
» Kalite, bir mal veya hizmetin miisteri
beklenti ve gereksinimlerini karsilayabilme
yetenegidir.
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Kalite Koordinatorltugi
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Kalite, her seyden Once bir saygi isidir.

v’ Hizmet alana saygi, !_ 3 ﬁ

v Caliganlarn  birbirine  ve  islerine

N
duyduklar saygi, iﬂ

v’ Calisanlarin  yaptiklar1  isten  dolay
kendilerine duyduklart saygi...
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Kalite Kavrami
‘u
P

* Kalite denildigi zaman genellikle “mal ve hizmet kalitesi” ya da
“Grdn kalitesi” anlasiimaktadir. Uriin kalitesi esasen sonugtur. Bu
sonucu belirleyen baslica kalite unsurlari :

* »liderlik Kalitesi

* »Donanim Kalitesi
*  »Yonetim Kalitesi

* »ls Kalitesi

* »insan Kalitesi

* »Hizmet Kalitesi

* »Sistem Kalitesi

* »lletisim Kalitesi

* »Sireg Kalitesi

* »Hedeflerin Kalitesi

S31\
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g ur KALITENIN AVANTAJLARI
~ Ni¢in Kalite Olmahdir?
» Hizmette Yiiksek Performans A

» Stratejik Planlama \
> Yasa, Yonetmelik ve Standartlara Uygunluk
» Bagli Birimlerin Akreditasyonu
» Giivenilirlik

> Kiiresel Rekabet Ustiinliigii

» Diisiik Maliyet/Yiiksek Kazang
» Toplum Memnuniyeti

> itibar Siirekliligi .
> Toplumsal Kazang ‘
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Kalite Kavrami

KALITENIN, HATA BULMA DEGIiL HATA ONLEME
SANATI OLDUGU HiC UNUTULMAMALIDIR
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‘v Kalite Koordinatérliigii

KALITE BIR KURUMDA HERKESIN ISIDIR

+ Herkes ayni zamanda bir paydastir (miisteridir).
+ Kalite uyulmasi gereken minimum sartlari belirtir.
+ Kalite iist yonetime etkin veri akisini saglar.

+ Kalite sistemli calisma metodudur.

HIZMETTE KALITENIN
BIR DAVRANIS BICIMI OLDUGUNU VE
SIZINLE BASLADIGINI UNUTMAYINIZ !
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Kalite Koordinatorltugi

Kurulusun performansinin

gelistirilmesinde

9
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TAKIM CALISMASI
4

Kalite Koordinatorlugu
Kalite calismalarindaki takim

ruhu Rektdr, Dekan/Muddr,
BSlim Baskani, idari Birimler ve dgrenci faktérlerinin uyumlu
calismasiyla olusur.

“Béliimler arasi engelleri yikin.”

(Edwards Deming )

.....
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TAKIM CALISMASI
‘v Kalite Koordinatorligi
_~
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Kalite YOnetimi

* Bir kurulus icinde kaliteyi odak alan, kurulusun biitiin
tiyelerinin katilimina dayanan, paydas memnuniyeti yoluyla
uzun vadeli basariy1 amaglayan, kurulusun biitiin iiyelerine ve

topluma yarar saglayan yonetim yaklagimidir.

ISO 9001:2015

.12 .
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Kalite Yonetimi Sistemi
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Hizmet/ Uriin alana ve sunanlarin beklentilerinin
yerine getirilmesini temel olarak alan, calisanlarin
bilgilendirilmesini, yetkilendirilmesini ve takim
caligmalariyla tiim siireglerin stirekli iyilestirilmesini
hedefleyen bir yonetim felsefesidir.
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ol Kalite Yonetimi Sistemi
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VIZYON: Uzun vadede ulasilmak istenen yer ve durumu, ilerlenecek
yoni gosterir. Kurumun iliskin diislenen bir gelecegi tasarlayabilme,
gelistirebilme ve paylagabilmedir.

MISYON: Kurumun varolus amaci

HEDEFLER: Amacimiza ulagsmak igin yapmak istedigimiz 6lgtlebilir

faaliyetler.

&
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/Aksaray Universitesi Misyon ve Vizyonu
‘\v
s

Vizyonumuz
v

"Universite - sanayi - toplum isbirligi temelinde evrensel

diizeyde faydali bilgi ve yenilik iireterek, bilim ve teknolojinin
gelisimine ortak olan bir tiniversite olmaktir.”

Misyonumuz
v' "Tim paydaslarin ihtiyaglarina odaklanarak, bilgi ve teknolojiyi
kullanabilen, rekabetgi, girisimci, yenilik¢i atilimlarla bolge ve
iilkenin  ekonomik, sosyal ve kiiltirel gelisimine katki
saglayabilecek nitelikli insan giicii yetistirmektir."
Hedefimiz

v" Varolus sebebimiz olan égrencilerimize en iyi hizmeti verebilmek
adina Ol¢iilebilir faaliyetleri gergeklestirmektir.
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Kalite Koordinatorlugi
KALITE POLITIKASI

Bir kurulusun st yonetimi tarafindan galismalara yon vermesi,

tim c¢alisanlarin ayni bakis agisi ile hizmet vermesi ve kurum
kiiltiirti saglamak amaciyla olusturulan stratejilerdir.

16
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&*“" AKSARAY UNIVERSITESi KALITE POLITiKASI
‘v Kalite Koordinatorliigii

Aksaray Universitesi, stratejik hedeflerine ulasmak icin kalite giivence sistemini
benimsemis, toplumun ve ekonominin ihtiyaglarina duyarly, tiim paydaslar ile
etkilesim icerisinde olan, irettigi bilgiyi iiriine, teknolojiye ve hizmete
déniistiiren, egitim-ogretimi, arastirma-gelistirme faaliyetlerini, kurumun
yonetim sistemini niteliksel ve niceliksel olarak gelistirmeyi esas almus, etkin,
verimli, rekabetgi ve girisimci bir iiniversite olmayr hedeflemistir.

Tiim birimlerimiz kalite giivence sistemi icerisinde iistiin performansa odaklanan,
faaliyetlerini uluslararas: standartlar ve yasal mevzuata uygun olarak yiiriiten,
basta ogrencilerimizin ve titm paydaslarimizin memnuniyeti ile diizenli izlemeye
dayali, iyilestirme Ve siirdiirebilirligi performans gostergeleriyle izleyen kalite
odakl yonetim sistemini esas almistir.

http://kalite.aksaray.edu.tr/tr/kalite-21-12-2017
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Organization for

ISO

NN 28l Standardization

* |ISO (International Organization for Standardization),
Uluslararasi Standartlar Teskilatu, Uluslararasi
Elektroteknik Komisyonu'nun calisma sahasina giren
elektrik ve elektronik muihendisligi konulari disinda,
bitin teknik ve teknik disi dallardaki standartlarin
belirlenmesi calismalarini ylrtutmek
gayesiyle 1946’da Cenevre’de kurulan uluslararasi teskilat.
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https://tr.wikipedia.org/wiki/Uluslararas%C4%B1_Elektroteknik_Komisyonu
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SO

ORGANIZASYONUN AMACI
* Uluslararasi mal ve hizmet degisimini hizlandirmak,

* Entelektiel, bilimsel, teknolojik ve ekonomik faaliyetler
alaninda ishirligini gelistirmektir.
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L 1SO 9001

« Kalite Yonetim Sistemlerinin kurulmasi esnasinda
uygulanmasi  gereken sartlarin  tanimlandig
ve belgelendirme denetlmlne tabi olan standartlar

LA

butinudur.

Aksaray Universitesi tiim birimlerin katilimiyla 150
9001 Kalite Yonetim Sistemi alan 9 devlet iniversitesi
arasinda yer almaktadir.
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( Yiksekogretim
l Kalite Kurulu
KURUMSAL iC DEGERLENDIRME RAPORU
(KiDR)

Kurumun yillik ic degerlendirme sireclerini izlemek ve bes
yil icerisinde en az bir kez gerceklestirilecek dis
degerlendirme silrecinde esas alinmak Uzere kurum
tarafindan her yil hazirlanir.

.21
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¢ DIS DEGERLENDIRME
‘u Kalite Koordinatorlugi
~

Bir yiksekogretim kurumunun_egitim-6gretim ve
arastirma_faaliyetleri ile idari hizmetlerinin
kalitesinin, Yuksekogretim Kalite Kurulu
tarafindan vyetkilendirilen dis degerlendiriciler
veya Yuksekogretim Kurulunca taninan, bagimsiz
Kalite Degerlendirme Tescil (ISO vs.) belgesine
sahip dis degerlendirme kuruluslari tarafindan
yurutilen dis degerlendirme strecidir.
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¢  KURUMSAL DI§ DEGERLENDIRME

& R
‘u Kalite Koordinatorliigii
-~
KiDR Kurumsal Geri
. . Bildirim
Uzerinden On Raporu
Degerlendirme [KGBR]
DEGERLENDIRME
SURECI
AKSARAY UNiV2E3RS\TE5i
. :
P\ KURUMSAL DIS DEGERLENDIRME
‘q Kalite Koordinatorligi
-~

Gorlsme/

Gézl
oziem Miilakat

Dokiiman Diger
Inceleme Yoéntemler

DEGERLENDIRME
YONTEMLERI
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J«U’ KURUMSAL DIS DEGERLENDIRME
‘v Kalite Koordinatorlugi

Birim Akademik

Ziyaret Edilecek
Birimler

Ogrenciler idari Birimler ATEBTITE

Yoneticileri Personel (60 dk) (60 dk) Birimleri

(45 dk) (60 dk) (90 dk)

.25 .
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KURUMSAL DIS DEGERLENDIRME

Kalite Koordinatorlugi

BiRIiM YONETICILERI (DEKAN, DEKAN
YARDIMCILARI, AKADEMIK BiRiM SEKRETERI)
45 dk.

Kalite siireglerinin birim(ler)le yayilima,

Birimlerin hedefleri ve bu hedeflerin  kurumun
stratejik hedefleri igerisindeki yeri,

Paydaslarin stireclere katilimi,

Birim(ler) kapsamindaki programlarin  6grenme

ciktilari,
Ar-Ge kapsamindaki faaliyetler ve siirekli iyilesme
calismalar1

.26 .
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SM KURUMSAL DIS DEGERLENDIRME
‘d Kalite Koordinatérligi
- AKADEMIK PERSONEL- 60 DK.

Toplanti i¢in planlanan siirenin etkin sekilde kullanilmasini saglamak
tizere odak grubun uygun sayida (8 -10 kisi) ve akademik birimlerin
tiim bilesenlerini temsil edebilecek kapsayicilikta olmas1 beklenir.

Ele alinacak hususlar;

» Akademik personelin yonetim ile iliskileri,

» Kalite giivence sistemindeki rolleri,

» Personelin ise alimi,

» Personelin gelisimi ve motivasyonu

AKSARAY UNIVERSITESI

KURUMSAL DIS DEGERLENDIRME
‘d _— . Kalite Koordinatorligi
- OGRENCILER- 60 dk.

Goriigiilen 6grenci grubunun, toplanti i¢in planlanan siirenin etkin
kullanilmasini saglamak tizere uygun sayida (8 -10 kisi) ve tim
bilesenleri temsil edebilecek kapsayicilikta olmasi beklenir,

Toplantiya eger varsa misafir 6grenciler ve uluslararasi Ogrenci
temsilcilerinin de katilmasi saglanir.

> Ogrencilerin karar alma siireclerine katilimlari,
» Kalite giivence sistemi,

» Egitim hizmetleri ve 6grenci destek hizmetleri.

28
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‘?\;\“" KURUMSAL DIS DEGERLENDIRME
‘“ Kalite Koordinatorligi
-~ IDARI BIRIMLER- 60 dk.

Personel Dairesi Baskanligi, Saglik Kiiltiir ve Spor Dairesi Baskanligi,
Ogrenci Isleri Dairesi Baskanhigi, Kiitiiphane ve Dokiimantasyon
Dairesi Baskanhig, Kariyer Merkezi, Engelli Ogrenci Birimi vb.)
Y Oneticileri;

v Kalite siireglerinin birimlere yayilim,

v' Birimlerin hedefleri ve bu hedeflerin kurumun stratejik hedefleri
igerisindeki yeri,

v' Paydaslarin siireglere katilimi ve siirekli iyilesme ¢aligmalart.

Degerlendiriciler, goriismelerin sonrasinda segilen bazi birimlere
gruplar halinde ziyarette bulunabilir.

.. 29
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s“" KURUMSAL DI$ DEGERLENDIRME
‘d Kalite Koordinatorlugi
F S

ARASTIRMA BiRIMLERIi-90 dk.

Kurumdaki arastirma-gelistirme faaliyetlerini degerlendirmek tizere
arastirma birim(ler)inin (aktif uygulama ve arastirma merkezleri,
teknokent, teknoloji transfer ofisleri vb.) yoneticileriyle toplanti;

> llgili birimlerin hedefleri ve bu hedeflerin kurumun stratejik
hedefleri igindeki yeri,

» Paydaglarin siireglere katilimi, kalite siiregleri ve siirekli iyilesme
caligmalari.

30
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-Ur KURUMSAL DIS DEGERLENDIRME ANA TEMALARI
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Kalite Koordinatorltgi

ERR) 5

v Kurum ne yapmaya calistyor? (Kurumun misyonu ve hedefleri)

v Kurum misyonu ve hedeflerine nasil ulasmaya calisiyor?
(Kurumun yonetisim/organizasyonel sirecleri ve faaliyetleri)

v Kurum misyon ve hedeflerine ulastigindan nasil emin oluyor?
(Kalite glivencesi stirecleri, ic degerlendirme sirecleri)

v Kurum gelecege yonelik siireclerini nasil iyilestirmeyi planhyor?
(Kurumun rekabet avantajini koruyabilmesi icin slirekli iyilesme

faaliyetleri)

.31
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Sw KALITE IYILESTIRME CALISMALARI
‘u Kalite Koordinatérligii
_~

Aksaray Universitesi tiim birimlerin katilimiyla 1SO 9001 Kalite
Yonetim Sistemi alan 9 devlet iiniversitesi arasinda yer almaktadir.

iM SISTEMI BELGESI

QUALITY MAMASEMENT SYSTEM CERTIFICATE

TURKISH STANDARDS INSTITUTION
hersby certiies that the organization

IvERSITES]
) OZER ES0 KARAYOLU

K-Q
TSESO-EN
9000 QU MANAGEMENT SYSTEM which fulfils

90912915 setrmnasygen bir KALITE ALITY e
e requicrcrtsof he T3 EN 150 99012015

TURK STANI

IDARDLAR! ENSTITUSD
TURKISH STANDARDS INSTITUTION Scope of the cortificate is given In annex

T T
i pemdtdp o
Aa/T/z———‘
oof el i reons
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‘,m KALITE IYILESTIRME CALISMALARI
‘v Kalite Koordinatorliigii
~

Yiiksekogretim kurumlarindaki engelli bireylerin mekanlara, egitsel
imkanlara ve sosyokiiltiirel faaliyetlere erisimleri konusunda
farkindalik olusturmak maksadiyla, engelsiz erisim konusunda yaptigi
diizenlemelerle Aksaray Universitesi YOK tarafindan verilen “Turuncu
Bayrak” 6diiliine layik goriildii.

KSR NN NN

@~

Aksaray Universitesi Merkez Kampiisit
engellilerle ilgili
MEKANDA ERISIM
konusunda yapmis oldujfu dazenlemelerden dolay:

Turuncu Bayrak
almaya hak kazanmistir.

Prof. Dr. M.A#¥ekta SARAG
YOK Baskani

y\\‘(»\\W/&WAWW YA
KIAINONONONCONCONONCONK \\\%

YA

NONONX, NNNN)\W%%%%WM
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KALITE IYILESTIRME CALISMALARI

Kalite Koordinatorlugu

' “i"ﬁq
/S31\

Aksaray Universitesi; Avrupa Komisyonu, Avrupa Konseyi ve
UNESCO/CEPES tarafindan gelistirilen diploma eki verilmektedir.

. . 34 .
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‘,w KALITE IYILESTIRME CALISMALARI
‘u Kalite Koordinatorligi

Aksaray Universitesi olarak tiim birimlerimizde Kariyer Gelistirme
ve Mezun Takip birim sorumlulari segilerek Kariyer Merkezi ¢atisi
altinda toplanacaktir

iS ARIYORSAN I
DOGRU YERDESIN g %

(e i s s
s isTmian__Ruoctersnsiar___ N

1T RO 0O D@t

.. 35 .
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KALITE IYILESTIRME CALISMALARI

Kalite Koordinatorlugu

NI
MG

‘d
Aksaray Universitesi olarak 5 noktada Acil Toplanma Yerleri
belirlendi. Gerekli bilgilendirmeler Ogrenci Danismanlari

tarafindan 2018-2019 egitim-6gretim yili gliiz donemi
igerisinde yapilacaktir.

- l“"*

.. 36 .
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Su, KALITE IYILESTIRME CALISMALARI
‘d Kalite Koordinatorliigii
~

Yesillendirme ¢aligmalar1 yapilmakta olup, 20 bini askin fidan
dikimi gerceklestirilmistir.

37
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éu, KALITE IYILESTIRME CALISMALARI
‘“ Kalite Koordinatrliigi

P

Aksaray Universitesi (ASU) 11 bin metrekare biiyiikliige sahip yeni
kiitiphane ingaatt tamamlanarak faaliyete gecti. 65 bin basili,
milyonlarca da elektronik kaynaga erisim imkaninin oldugu yeni
kiitliphane, Sergi salonu, siireli yaymnlar salonu, 24 saat agik salon,
konferans salonu, gor-isit salonu, engelli okuma odasi, okuma
salonlar1, 22 adet tek kisilik, 8 adet de grup ¢alisma odasi ile 7/24
hizmet vermektedir.

19
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KALITE IYILESTIRME CALISMALARI

Kalite Koordinatorltgi

Akilli Bisiklet Istasyonlarinin (ASUBIS) 2017 yilinin Mart ayinda
devreye alindi. Bisiklet Sahasi’nin (Velodrom) yapimi tamamlandi.
Kampiis i¢indeki yollarda bisikletli ulasim igin ayrilan boliimlerin
genisletilmesi ¢aligmalarinin yan1 sira bisiklet ve bisiklet istasyonlari
sayis1 artirildi.

.. 39 .
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KALITE IYILESTIRME CALISMALARI

Kalite Koordinatorlugi

Ders Dis1 etkinlik kapsaminda ¢alismalarimiz devam etmektedir.

‘Calistay/Kalkinma Plani/Tarih: 16 Subat 2018/Saat: 09.30/Yer: Saguk Bilimleri Fakultesi Konferans Salonu (TAMAMLANDI)

Konferans/Insan Haklan/Tarih: 27 Subat 2018/Saat: 1400/ Yer: lIBF Konferans Salonu (TAMAMLANDI)

Tiyatro/Tarih: 1 Mart 2018/ Saat: 1500/ Yer: Merkezi Konferans Salonu (TAMAMLANDI

Konferans/Uzay Teknolajileri/ Tarih: 7 Mart 2018/Saat: 1400/ Yer: Merkezi Konferans Salonu (TAMAMLANDI

Program/Istiklal Marsi'nin Kabula/ Tarih: 16 Mart 2018/Saat: 1100/ Yer: Merkezi Konferans Salonu (TAMAMLANDI)

Konferans/28 Subat Darbesi/ Tarih: 2 Mart 2018/ Saat: 14 30/ Yer: Merkezi Konferans Salonu (TAMAMLANDI)

Panel/Ya Deprem Olursa/Tarih: 6 Mart 2018/Saat: 13.00/Yer: Merkezi Konferans Salonu (TAMAMLANDI)

Konferans/ISKUR Bilgilendirme/ Tarih: 8 Mart 2018/ Saat: 13 30/ Yer: Muhendislik Fakdiltesi Konferans Salonu (TAMAMLANDI)

Etkinlik/Kadinlar Guni/Tarih: 9 Mart 2018/Saat: 14 00/ Yer: Merkezi Konferans Salonu (TAMAMLANDI)

.. 40 .
AKSARAY UNIVERSITESI
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SUN KALITE TYILESTIRME CALISMALARI
‘v Kalite Koordinatorligi
F

Universite Seg¢meli ders havuzu (USD) Ogrencilerin ilgi ve
yetkinliklerine uygun nitelik ve ¢esitlilikte, tarih, kiltiir, sanat, milli
ve manevi degerler egitimi ile spor, saglik ve topluma hizmet
uygulamalari, ¢evre bilinci, bilim ve teknolojinin yani sira kisisel
gelisimi destekleyen ve yeterlilikleri gelistiren dersleri igermektedir.

.41
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SUN KALITE IYILESTIRME CALISMALARI
‘“ Kalite Koordinatorlugi
'S

Ortak Egitim, ilk olarak Amerika'da yaklasik 100 y1l 6nce uygulanmaya
baglanmig olup halen, teorik lisans egitim bilgisi ile is hayati
deneyimlerini entegre eden giiglii bir egitim modeli olmaya devam
etmektedir. Aksaray Universitesi olarak ise, uygulamay: hayata geciren
ilk Devlet Universitesi olmanim hakli gurur ve onurunu yasamaktayiz.

Adapte Ol ve |5 Hayatina Hazilan!

"Ortak Egitim" yaklagimimiz, giiclii bir 6grenme yontemi
olusturmak icin teorik egitim bilgisini, ? 5
gercek hayat v!eneyimleﬂ ile biitiinlegtirir. Bir

ikle Aksaray ik Fakiiltesi
mezunlar, hayatlanini ve kariyerlerini o : De'vlet
Universitesinde

yonetmekte miikemmelleserek,
ilk Kez Tam Zamanli

Ulkemizin gelismesine katkida bulunurlar.

hitp://ortakegitim.aksaray.edu.tr MOHENDISLIK FAKOLTESI

42
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S\m KALITE IYILESTIRME CALISMALARI
‘QJ Kalite Koordinatorliiii
-~

Saglik Bilimleri Fakiiltesi Acil Yardim ve Afet Yo6netimi bolimii ile
AFAD arasinda yapilan protokol ile teorik ve uygulamali egitim
modeli saglandi.

43
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AKSARAY UNIVERSITESI
KURUMSAL KiMLiK REHBERI
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http://kalite.aksaray.edu.tr/tr adresini kullanarak bir¢ok bilgiye en kisa
yoldan ulasabilirsiniz.

» Vizyon, misyon ve Temel Degerler

» Kalite Politikasi

» Stratejik Plan

» Kurumsal Kimlik

» Kurum i¢ degerlendirme Raporlari

» Mevzuatlar

» Yonetmelikler

» Tiim Universite genelinde kullanilan Form ve Dokiimanlar
» Anket Sonuglari
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Aksaray Universitesi web sayfasi {izerinden «Goriis ve
Onerilerinizi» paylasabilecegi bir form eklendi.
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http://aksaray.edu.tr/tr/gorus-oneri
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